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RESUMEN

La investigacion titulada como “La Expresion Oral y No Verbal de los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacioén”, tiene como objetivo general “Determinar el nivel de
expresion oral y no verbal que poseen los estudiantes del tercero y cuarto curso de
Ciencias de la Comunicacion, del afio 2021”. En la metodologia el enfoque fue
cuantitativo, de cardcter descriptivo. Ademads, el disefio de investigacion fue no
experimental porque no se realizé6 manipulacion de variables. La Poblacion corresponde
a los estudiantes matriculados del tercero y cuarto ano de Ciencias de la Comunicacion
y pasantes de la mencionada carrera de la Facultad de Filosofia-UNE, periodo 2021, un
total de 94 estudiantes. Por otra parte, la Muestra es no probabilistica, corresponde al
total de la poblacion, por lo tanto es una muestra exhaustiva por criterios propios de las
investigadoras. Se utiliz6 como técnica la encuesta y el instrumento un cuestionario,
mismo que fue elaborado con fines especificos para la investigacion y cuenta con 15
items de preguntas cerradas, dando como resultado un nivel alto de Expresion Oral en
los primeros cinco graficos, correspondiente al primer objetivo, 83 personas
respondieron de manera positiva (completamente de acuerdo-de acuerdo). Por su parte
para el segundo objetivo se obtuvo un nivel alto de Expresion No Verbal, teniendo en
cuenta que 78 respondieron con escalas positivas (completamente de acuerdo-de
acuerdo). Por ultimo, para el tercer objetivo que trata sobre los factores que dificultan
una buena expresion oral se resalta el punto sobre manejo de ansiedad e inquietud en el
cual 42 estudiantes afirman presentar esa dificultad al hablar en publico.
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ABSTRACT

The research entitled "Oral and Non-Verbal Expression of Communication Sciences
students" has the general objective of "Determining the level of oral and non-verbal
expression that students in the third and fourth year of Communication Sciences
possess, of the year 2021 ". In the methodology, the approach was quantitative,
descriptive in nature. Furthermore, the research design was non-experimental because
no manipulation of variables was performed. The Population corresponds to the
students enrolled in the third and fourth year of Communication Sciences and interns of
the aforementioned career of the Faculty of Philosophy-UNE, period 2021, a total of 94
students. On the other hand, the Sample is non-probabilistic, it corresponds to the total
population, therefore it is an exhaustive sample by the researchers' own criteria. The
survey was used as a technique and the instrument was a questionnaire, which was
prepared for specific research purposes and has 15 items of closed questions, resulting
in a high level of Oral Expression in the first five graphs, corresponding to the first
objective , 83 people responded positively (completely agree-agree). On the other hand,
for the second objective, a high level of Non-Verbal Expression was obtained, taking
into account that 78 responded with positive scales (completely agree-agree). Finally,
for the third objective, which deals with the factors that hinder good oral expression, the
point on handling anxiety and restlessness is highlighted, in which 42 students affirm
that they present this difficulty when speaking in public.
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